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Veja também
nesta edicdo:

O Sr. Lasier Martins ¢ a palestra "O Momento Brasileiro e sua Repercussdo na Atividade Comercial” foi
apenas uma das atragdes da Primeira Convengao do Comércio de Vacaria. O evento ainda contou com a
apresenta¢do de Marcus Ronsoni, Renato Pereira e Eduardo Tevah. (veja mais na pag. 05)
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ProSorrir (Policlinica): os associados terdo acesso ao plano
odontoldgico com descontos de até 50% e atendimentos de
urgéncia e emergéncia.

Foccus Cobranca: os associados poderao encaminhar suas
cobrangas através da CDL Vacaria para a Foccus Cobranga. A
empresa contratante terd custo somente sobre o que a Foccus
conseguir receber.

Plano CASF: o plano AREA PROTEGIDA — CASF/CDL dispde
de um sistema 24horas de atendimento, prestando socorro no
transporte e urgéncias e emergéncias que possam ocorrer em seu
estabelecimento.

Mega System: o objetivo é proporcionar as empresas associadas,
incluindo proprietarios, funcionarios e familiares, a possibilidade
de trabalhar nas diversas areas da computagao. Cursos de
Informatica Intensivo, Modulo Avangado, Web Designer e
Profissionalizante, com custos em torno de 50% abaixo do
mercado.

Unimed: plano Univida: Cobertura Nacional. E o plano mais
completo que a UNIMED & CDL colocam a disposigao.

Plano Vivo celulares: funciona por sistema de comodato do
aparelho, contrato de dois anos com mensalidades e taxas de
ligagdo extremamente baixas.

Plano Claro celulares: funciona por sistema de comodato do
aparelho, contrato de dois anos com mensalidades e taxas de
ligagdo extremamente baixas.

Ambulatoério SRC: Medicina do Trabalho: nas programagdes ¢
exames oferecera 20% de desconto;

CCAA: oferece desconto de 20% nas mensalidades destinados
aos funcionarios, proprietarios e familiares. Este desconto se dara
até a conclusao do curso EPG ou afins.

Maiores informagdes na CDL/Departamento Comercial:
(54) 3232 2030.



Palavra do Presidente

Prezados Associados,
Encerra-se 0 ano de 2008 e com ele a realizagdo de muitos objetivos.

Em 2009 devemos trabalhar ndo s para atingirmos as novas metas, mas
também para buscarmos a integragdo do comércio de nossa cidade.

O comércio se faz forte e ganha representatividade através da soma dos
esforgos e nosso municipio ganha muito com isso, pois cresce em bases
fortes e com sustentabilidade, proporcionando aos nossos consumidores
acesso a produtos e servigos de excelente qualidade.

A CDL de Vacaria vem trabalhando para fortalecer a classe lojista,
buscando novidades, inovagdes, treinamentos e

mantendo-se a frente das mudancas que se
refletem no nosso dia-a-dia. Por isso
alcangamos um lugar de destaque na regiao
e no estado.

Que Deus abencgoe a todos nds e a nossa
familia para que possamos suprimir as
dificuldades e obstaculos e mostrar que com
otimismo, trabalho sério e muita dedicagao,
faremos a diferenga e avancaremos em 2009
além de nossas expectativas.

Um forte abrago!

César Augusto da Silva
Presidente da CDL de Vacaria

Pe rguntus e Res posl'(:ls (envie suas duvidas para cdl@cdl-vacaria.com.br)

O que é e como surgiu o SPC?

A sigla SPC significa Servigo de Protegao ao Crédito, ou seja, um banco de
dados privado de informagdes de crédito, de carater publico, de acordo
com a defini¢do do Codigo de Defesa do Consumidor, organizado pelas
associagdes comerciais e camaras de dirigentes lojistas, que trocam entre si
informagdes colhidas em todo o territorio nacional por meio de uma
entidade chamada de RENIC, Rede Nacional de Informagdes Comerciais.

Em 22 de julho de 1955, um grupo de 12 empresas que trocava
informagdes entre si fundou o SPC de Porto Alegre. Assim, o pioneiro dos
SPCs no pais surgiu para agilizar sistema de crédito e proporcionar maior
seguranca as empresas. O SPC-POA era entdo uma entidade de carater
publico, sem fins lucrativos que, em agosto de 1986, passou também a
divulgar informagdes do Banco Central (BACEN). A idéia fundamental da
entidade evoluiu, passando a prestar informagdes sobre crédito e cheques.
Hoje, interligado com outros SPCs do Estado e do pais, o SPC protege a
venda ¢ a compra - o fornecedor ¢ o consumidor -, para que as negociacdes
tenham maior agilidade ¢ seguranga. A preocupagdo com a qualidade do
atendimento se faz visivel nas instalagdes modernas e na tecnologia de
ultima geragdo, recursos indispensaveis para um crescimento permanente.
Com um quadro funcional em constante processo de treinamento, o SPC
aprimora-se a cada dia, criando as condi¢des necessarias para proteger ¢
facilitar ainda mais a vida das empresas associadas. Em junho de 1999, a
CDL - Camara de Dirigentes Lojistas de Porto Alegre - incorporou o SPC.
As duas entidades uniram-se para fortalecer o movimento lojista e a jungéo

criou uma entidade com os servigos do SPC e a representatividade da CDL,

onde quem ganha ¢ a associada.”

Em Vacaria o SPC foi fundado em 04 de novembro de 1991.
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Homens na Cozinha IV

de empresarios e autoridades. O objetivo ¢ conscientizar o empresariado
local e regional sobre a importancia de agdes de responsabilidade social.
Por isso, parte do valor da venda dos ingressos ¢ revertido a entidades
assistenciais ou a¢des sociais especificas.

Num espaco unico - o Centro de Eventos Bortolon - foram preparados e
servidos pratos bem elaborados. Os convidados se deliciaram e
confraternizaram num ambiente descontraido.

Entidades Sorteadas : Cemaige — Centro Marista Irmédo Gettlio, Casa de
Idosos Santa Edwiges e Pastoral da Crianga.

Acima, foto com os mestres das cozinhas durante o sorteio.
A direita, visao geral do evento no Centro de Eventos Bortolon.

Tl T —— —1 W

No dia 21 de outubro de 2008, aconteceu o “Homens na Cozinha IV”. E a
quarta edi¢do de um dos eventos gastrondmicos mais esperados do ano.
Uma realizagdo da Camara de Dirigentes Lojistas de Vacaria.

O evento consiste no preparo de diversos pratos, elaborados por equipes

Agrofel

Patrocinio Master : Chevrolet Covibras,
Patrocinio : Assistencial Casf, Vinhos Aracuri, Rainha das Noivas, €

Apoio : Afrodity Decoracdes, Aguitur Agéncia de Viagens, Nove3sete
Comunicagdo Visual e Padaria Algo Mais.

Homens na Cozinha 2008 - Cozinhas e Participantes

Cozinha n° 01

Mestre: Dr. Luis Augusto Gongalves Costa
Aunxiliares: Dr. Fabiano Rodrigo Sousa
Boeckel e Dr. Mauro Luis Freitas da Silva
Prato Principal: Frango na Mostarda.
Acompanhamento: Arroz Branco

Ministério Publico — Ministério Publico e
Poder Judiciario

Cozinha n° 02

Mestre: Dr. José Ari Borges do Amaral
Auxiliares: Laércio Luiz Becker e José Ari
Borges do Amaral Neto

Prato Principal: Costela Desossada ao Forno,
Bistecas de Cordeiro no Disco ao Molho
Shoyo com Champignons

Acompanhamento: Salada de Agrido, Rucula,
Gorgonzola e Tomates Secos.

Cozinha da Fazenda ¢ Farmacias Sdo Joao

Cozinha n° 03

Mestre: Adelino Dariva

Auxiliares: Naclides José Pagno e Michael
Afonso Francescatto

Prato Principal: Pollastro 8 Romana
Acompanhamento: Arroz Branco, Rucula com
Moranguinho, Ricota e Radite.

Camara de Dirigentes Lojistas de Vacaria

Cozinha n’ 4

Mestre: Leocir Pontel

Auxiliares: Vanderlei Rodrigues Soares e
Ivanor Padilha

Prato Principal: Costelao Assado Inteiro
Acompanhamento: Batata Assada, Arroz
Branco e Salada

Lions Clube de Vacaria

Cozinha n° 5

Mestre: Dr.Antonio Boeira de Almeida
Auxiliares: Dr. Antonio Carlos Machado e
Alexandro Famoso

Prato Principal: Peixe a Espanhola
Acompanhamento: Arroz Branco

Rotary Club de Vacaria

Cozinha n° 6

Mestre: Dr. Jorge Luiz Soares

Auxiliares: Dr. Joao Estevan Mazine da Silva
¢ Fabian Francisco Frozi

Prato Principal: Filé com Ervas ao Molho de
Gorgonzola com Funghi Secchi
Acompanhamento: Arroz ao Curry ¢ Salada
Romana

Policia Civil — 25 Regido Policial de Vacaria
Cozinha n® 7

Mestre: Dr. Heliandro Abreu Rosa
Auxiliares: Dr. Wolmar Pisani e Adrian Frozi
Prato Principal: Paella Espanhola
Acompanhamento: Salada

Chevrolet - Covibras

Cozinhan’8

Mestre: Nelsir José Dondé

Auxiliares: Delmar Dolizete Deon e Lino
Marcos Pereira da Silva

Prato Principal: Frango ao Vinho
Acompanhamento: Arroz Branco e Saladas
Verdes

Supermercados Kellermann

Cozinha n® 9

Mestre: Carlos André Leite da Costa
Auxiliares: Luis Antonio Maretti Junior e
Miguel Maschio Piazza

Prato Principal: Feijoada
Acompanhamento: Arroz Branco , Couve,
Vinagrete ¢ Laranja.

Aracamp

Cozinha n° 10

Mestre: Alto Nobre Ciotta
Auxiliares: Ronaldo Boff e Dr. Valter
Amarante

Prato Principal: Peixe ao Molho
Acompanhamento: Batata Sauté
Boff Industria de Auto Pegas

Cozinha n° 11

Mestre: Valdir Boldo

Auxiliares: José Aquiles Susin ¢ Dr.Wilim
Marcelja

Prato Principal: Risoto com Frango
Mamamia

Acompanhamento: Queijo Ralado e Saladas
Diversas

Prefeitura Municipal de Vacaria

Cozinha n° 12

Mestre: Teilor Zadra

Aunxiliares: Luciano Lizott e César Augusto da
Silva

Sobremesa: Sorvete

Sorvelandia — Caxias do Sul

Cozinha n° 13

Mestre: Luiz Carlos de Jesus

Auxiliares: Leandro da Silva Lins Baia ¢ Luiz
Antonio Dias de Oliveira

Prato Principal: Tatu Recheado aos Dois
Molhos

Acompanhamento: Salada de Macarrao
Parafuso

Associagdo Serrana dos Policiais Rodoviarios
Federais

Cozinha n° 14

Mestre: Ricardo Arcari

Auxiliares: Rafael Deluchi Arcari e Marcelo
Proenga M. de Melo

Prato Principal: Risoto com Presunto de
Parma

Acompanhamento: Salada de Frutas Verdes
Invensys & Puras




Mérito Lojista e Empresarial 2008

Acima: Visao geral dos participantes do evento.
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A 4% Edigao do Mérito Lojista e Empresarial 2008 aconteceu no dia
28 de novembro de 2008, no saldo de eventos da Catedral Diocesana
Nossa Senhora da Oliveira, com a participagdo de aproximadamente

O evento divulgou resultados apurados mediante pesquisa cientifica
realizada pela Universidade de Caxias do Sul, Campus de Vacaria,
Nucleo de Pesquisa e Apoio a Comunidade, no periodo
compreendido entre 25 de setembro até 20 de outubro de 2008.
Foram entrevistadas no total 615 pessoas, os questionarios foram
distribuidos no centro da cidade e 27 bairros.

A populagdo escolheu aqueles que foram os melhores nas diversas
categorias, pelo conjunto de a¢des do dia a dia, como: qualidade,
atendimento, responsabilidade social e representatividade na
comunidade.

O objetivo do evento € valorizar, por meio de pesquisa, o comércio, a
industria e a prestacdo de servigos locais, fomentando o crescimento
e a qualificacdo desses segmentos e incentivando a realizagdo dos
negocios.

O evento contou com a participagdo de autoridades locais que
fizeram a entrega dos troféus. Foram citadas as trés empresas mais
mencionadas de cada categoria, na pesquisa, sendo, entdo, entregue
troféu a mais votada.

O Meérito Lojista e Empresarial 2008 ¢ uma realizacdo CIC e CDL de
Vacaria; patrocinio: Sicredi altos da Serra e apoio: Prefeitura
Municipal de Vacaria e Secretaria de Industria e Comércio.

420 pessoas, entre elas, empresarios e autoridades.

Em 2008, as categorias e os vencedores foram os seguintes:

Mérito Lojista e Empresarial 2008 - Categorias e Vencedores

Loja de Pegas e Oficina
Mecdnica:

Mecanica e Auto Pegas
Bizotto

Loja de Som Automotivo e
Acessorios:

Alvaro Audio Car

Revenda de Veiculos:
Covibras

Revenda de Pneus e/ou
Borracharia:

D'Paschoal

Otica, Joalheria e Relojoaria:
Relojoaria Ferraresi
(R.Barcelos)

Loja de CD/DVD:
Multisom

Locadora de Video:

Vip Home Video

Foto e Acessorios:
Scalco Minilab

Padaria:

Padaria Algo Mais

Restaurante:
Restaurante Bormalonn
Gastronomia e Eventos

Casa de Lanches:
Esquindo Lanches

Supermercado:
Supermercados Kellermann

Fruteira:
Fruteira Santo Antonio

Telefonia Celular (loja):
Import Shop

Informatica:
Terrinha Informatica

Moveis, Eletrodomésticos e
Eletroeletronicos:
Loja Colombo

Vidragarias:

Vidragaria Transparente
Agropecudria:

Casa do Campo

Magquinas e Implementos:
Sotrima Agricola

Bazar e Presentes:
Venturine

Material Escolar e/ou Papelaria:
Livraria do Estudante

Material de Construgdo:
ZC Materiais de Construcao

Loja de ferramentas:
EB Ferramentas

Loja de Tintas:
Cor & Cia.

Construtora:
Construtora Brito

Metalurgica:
Metaltrgica Boff e Boff

Casa Lotérica:
Lotérica Pagno

Revenda de Gas:
Nacional Gas Butano

Floricultura:
Dalva decoragoes

Hotel e/ou Pousada:

San Bernardo Park Hotel
Imobiliaria:

Imobiliaria Edriva

Posto de Combustivel:
Posto Sdo Pedro

Transporte de Cargas:
Transportadora Rocha

Transporte de Passageiros:
Transfatima

Corretora de Seguros:
Corretora de Seguros Nova
Era

Malharia e Confecgoes:

Malharia Nice

Loja de Calgados e Material
Esportivo:

Bortolon Artigos Esportivos e
Calcados (Ramiro)

Moda Feminina:
Moda Viva Mulher

Moda Intima:
Fathale Corpus Intimus

Moda Infantil e Juvenil:
Pirilampo

Moda Masculina:
Moda Viva Homem

Cama, Mesa e Banho:
Loja Soberana

Las e Armarinhos:
Confecgoes Bela

Escola de Educagado Infantil:
Escola de Educagdo Infantil
Pedacinho do Céu

Escola/ Colégio (fundamental e
médio).
Colégio Sao José

Veiculos de Comunicagdo
(Emissora de Radio, Jornal e
midia virtual):

Radio Esmeralda

Agroindustria:
Agro Industrial Lazzeri

Industria:
Resfriar Climatizadores

Clinica de Fisioterapia:
Pronto Trauma Clinica de
Fraturas

Clinica Médica:
Clinica Ambulatorial Unimed

Clinica Odontologica:
Policlinica Odontologica da
Prevencdo

Laboratorio de Andlises:
Laboratorio Clin

Clinica Veterinaria:
Estimagao Clinica Veterinaria

Farmacia:
Farmacia Sao Jodo

Perfumaria e Cosméticos:
O Boticario
Farmdcia de Manipulagdo:

Gel Magistral

Concessionaria ou Revenda de
Motos:
Covibras

Oficina de Motos:
Covibras

Meérito Lojista e Empresarial
Especial:
Euclides Boff.

Meérito Lojista Especial Social:
Irma Edna dos Santos
Rodrigues - Cemaige
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Primeira Convencédo do Comércio de Vacaria

A Camara de Dirigentes Lojistas de Vacaria realizou, no
dia 9 de novembro passado, a Primeira Convengdo do
Comércio de Vacaria, com a presenga de autoridades e
empresarios que somaram cerca de 300 pessoas. Os
convidados foram recebidos na Associa¢ao dos
Motoristas de Vacaria onde foram apresentadas palestras
com Marcus Ronsoni, Renato Pereira, Lasier Martins e
Eduardo Tevah.

Da esquerda para a direita.: Marcos Carbone, Deise Mondadori, César Augusto da Silva,
Pref. José Aquiles Susin, Fernando Palaoro, Naclides Pagno e Luis Anténio Barboza.

A abertura do evento teve inicio por volta das 10h45min,
com a presenga de autoridades como: José Aquiles
Susin, Prefeito Municipal; Fernando Palaoro, Vice-
presidente da Federagdo das Camara de Dirigentes
Lojistas do Rio Grande do Sul; Naclides Pagno, Diretor
do 28° Distrito da Federa¢ao das Camaras dos Dirigentes
Lojistas do Rio Grande do Sul; Marcos Carbone,
Presidente da Federagdo de Desenvolvimento Lojista
Jovem do Rio Grande do Sul; Deise Mondadori,
Presidenta da Camara de Desenvolvimento Lojista
Jovem de Vacaria; e anfitrido do evento, César Augusto
da Silva, Presidente da Camara de Dirigentes Lojistas de
Vacaria, entre outras autoridades regionais.

b

Acima, visdo geral do evento durante a palestra de Marcus Ronsoni.

Marcus Ronsoni foi o primeiro palestrante do dia, com o
tema "Paradigmas Limitantes". Abordou um contraponto
entre as visdes positivas e negativas sobre as
oportunidades e a economia de Vacaria, além

de apresentar uma reflexdo sobre a miopia na gestiao
empresarial e suas conseqiiéncias nos resultados.

Ao fim da primeira palestra foi servido almogo no

proprio local e, apos o almogo, os participantes puderam
prestigiar a apresentacao da pega de teatro de rua "O
Auto da Alta", momento de grande descontragao.
Dando continuidade a Convengao, Renato Pereira, o

B

Apresentagdo do teatro de rua: "O Auto da Alta".

segundo palestrante, apresentou o tema "Vendendo com
bom-humor frente a Concorréncia Globalizada" palestra
motivacional sobre Globalidade do varejo, com a China
¢ a India colocando produtos altamente competitivos em
grandes redes de varejo, com a recessao americana € o
aquecimento brasileiro no giro de mercadorias e
servicos. Buscando através da 6tica do bom-humor, um
melhor aproveitamento da circunstancia atual, global,
nacional e regional na atividade varejista.

Lasier Martins, em "O Momento Brasileiro e sua

Os Palestrantes Lasier Martins, Eduardo Tevah e Renato Pereira.

Repercussao na Atividade Comercial" abordou
economia, politica e varejo e a enorme expectativa em
decorréncia dos ultimos movimentos: agdes do PAC do
Governo Federal, 12 Medidas Estruturantes do Governo
Estadual, momento da economia mundial (fendmenos
China/India) e crise americana. Causas e efeitos e dai
extraindo as interpretagdes. Seguiu-se, ainda, um
periodo aberto a questionamentos feitos pelos
participantes.

Antes de ser chamado o ultimo palestrante, foi servido
coffee break.

Finalizando o evento, apresentou-se o quarto palestrante,
com o tema "Gestdo de Empresas em Tempos de
Mudanga", Eduardo Tevah, atualmente um dos mais
requisitados conferencistas do Brasil nas areas de varejo,
gestdo da qualidade, recursos humanos, entre outros
temas.

Os participantes responderam a uma pesquisa de
satisfagdo e o evento obteve 90 a 98% de aprovacao,
com nivel 6timo na classificagdo do publico.

A Primeira Convengao do Comércio de Vacaria foi
realizada pela Camara de Dirigentes Lojistas de Vacaria,
com patrocinio do Banco Banrisul (master), da Unimed
Alto da Serra ¢ da Rodosul. Apoios da CDL Jovem ¢
Sebrae e organizacdo de Fly Vacaria.



Acoes CDL Jovem 2008

A Camara de Desenvolvimento Lojista Jovem, a CDL
Jovem, ¢ um departamento da CDL que tem por
finalidade treinar, capacitar ¢ formar novas liderangas
empresarias, fomentando o espirito de
empreendedorismo e associativismo, reunindo jovens
empresarios interessados em atuar em uma entidade de
classe, bem como prepara-los para assumir futuros
negocios.

Diretoria da CDL Jovem na entrega da Certifica¢do do Cliente Oculto.

— ~ s “apam
O dia internacional da mulher ¢ todo ano lembrado pela
CDL Jovem e comemorado com um café da manha em
homenagem a mulheres representativas de nossa
sociedade. A CDL Jovem, em 2008, homenageou
mulheres empresarias que lutam dia a dia por seus
empreendimentos. A homenagem foi para as senhoras
Heloisa Helena Tristao Borba (Lojas Tribor) e Marinez
Lovatel (Pazefer e Alumitec), as quais, diariamente,
como muitas outras mulheres, trabalham de sol a sol,
atras de uma melhor qualidade de vida, tanto para sua
familia, quanto para as pessoas que fazem parte do time
vencedor que lideram. Sdo mulheres simples,
batalhaboras, que, em reunido informal, contaram-nos
um pouco de suas trajetorias de vida e sucesso.

Acima: Giana, Vice-presidenta da CDL Jovem, a vereadora Elisabete;
Heloisa Helena, lojas Tribor; Marinez e filha, Pazefer e Alumitec.

O concurso de Redagdo ¢ sempre um grande sucesso. Em
sua 3% edi¢@o, com o tema, "O que vocé vai fazer pelo
futuro de sua cidade?", instigou os jovens vestibulandos
a pensarem, no ano eleitoral, sobre os rumos da
sociedade e sobre o que eles fariam. Participaram mais
de 750 alunos de terceiro ano do ensino médio.

A proxima edi¢ao do concurso de Redagdo acontecera
nos meses de margo e abril deste ano.

A CDL Jovem ¢é uma escola para jovens empresarios
que podem aqui trocar experiéncias, aprender ¢
vivenciar os mercados. Em eventos como "Convidados
do més", no qual experientes empresarios vém contar
um pouco sobre sua trajetoria para o sucesso, contamos
sempre com convidados que nos trazem mensagens de
motivag@o e nos fazem crer que estamos neste mundo
por um ideal maior. Por uma busca de exceléncia.

A CDL Jovem oferece uma ferramenta para diagnosticar
como esta o atendimento da sua empresa, sob o ponto de
vista do consumidor. O Cliente Oculto € um servigo
exclusivo para associados da CDL, nos segmentos
contemplados pelo programa, pelo qual uma equipe
selecionada e treinada observa, ocultamente, varios
aspectos do atendimento que vao desde a apresentagao
do vendedor até os habitos e comportamentos praticados
pela empresa. Em sua segunda edigdo, no ano de 2008,
teve como Destaque atendimento, a Loja Sensuale. Esta
ferramenta € oferecida de dois em dois anos.

Para comemorar o dia dos namorados, a CDL Jovem
ofereceu para os associados uma promocao: sorteou
jantares aos ganhadores da mesma.

A CDL Jovem de Vacaria levou integrantes a
participarem das convengdes em Uberlandia — MG e
Novo Hamburgo — RS, do Encontro Latino americano
de Lideres em Sao Paulo.
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Acima, entrega da premiagdo do concurso de redagdo. Foi
vencedora, a aluna Monique Ferrarese Stedile Ribeiro (C. S. José).

Integrantes da CDL Jovem de Vacaria, integram também
a diretoria do estado; como vice-presidenta a Srta. Giana
Hoffmann Alves e Deise Mondadori, como diretora-
secretaria. E Na CDL Jovem Brasil, temos como
representante do estado do Rio Grande do Sul, a atual
presidenta da CDL jovem de Vacaria, a srta. Deise
Mondadori.

O evento "O que seus livros tém a ver com o Beto
Carrero?", arrecadou livros na comunidade para a
criagdo e montagem de uma biblioteca no Lar Abrigo
Divina Providéncia. O projeto teve duracdo de 4 meses
desde seu lancamento até a entrega da biblioteca, no dia
10 de dezembro de 2008, com um coquetel oferecido as
criangas que vivem no Lar. O evento foi um sucesso, o
que pode ser visto nas dependéncias do Lar.
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