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Um belo passeio no Trem Maria Fumaga. Este foi o prémio
entregue pela CDL de Vacaria a 10 maes que foram sorteadas para
participarem da viagem. Mais de 30 mil cupons preenchidos e mais
de uma centena de empresas participaram da promocdo, garan-
tindo o sucesso da segunda edicdo da Promocéo do Dias das Méaes
pela Camara de Dirigentes Lojistas de Vacaria.As mées sorteadas no
ultimo dia 10 pelo Presidente Naclides Pagno, pelo Diretor de Even-
tos, Luis Antonio Barboza e pela Presidenta da CDL Jovem Giana
Hoffmann Alves, participaram no dia 14 do passeio, com acompa-
nhante, realizado pela empresa Aguitur. Carlos Barboza, Garibaldi e
Bento Gongalves, caminho das pedras, com direito a degustacdo de
vinho, champagne, queijo, salame, sucos, tornaram o roteiro ines-
quecivel, segundo as maes sorteadas.

Entre as mamaes sorteadas estao:
Matilde Venancio - Supermercado Bongiorno
Josefa Ramos - Cestdo
Rosélia Dias - Supermercado Bortolon
Nair Gobi - Cestdo
Terezinha Balbuena - Soldatelli Veiculos
Rosana Gozzi - Fotomania
Adriana De Melo - Cestdo
Sandra dos Santos - Estacdo das Mudas
Graciosa Berno - Gel Magistral
Maria Roseli Zoldan - Resumo

mogéo Dia dos Namor@

Em comemoracdo ao Dia dos Namorados, a Camara de Diri-
gentes Lojistas de Vacaria, (CDL), repete a promocao do ano passado e
estara sorteando 10 jantares para casais de namorados.

Entre os dias 23.05.2005 até 11.06.2005 proximo, a0 comprar
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cliente preenchera um cupom com todos os dados do comprador (a),
para posterior sorteio que acontecera no dia 14/06/2005, as 9h e 30
minutos. Serdo sorteados 10 casais que receberdo “um jantar a dois”,
no Restaurante Recanto, no dia marcado pelo casal num espaco de
no maximo 30 dias apds o sorteio, com custo pago pela entidade. A
CDL informa que ainda é possivel participar. Informa também que o
cartaz e os cupons podem ser retirados a partir de 16/05/2005.

O custo para 0 associado: cartaz + cupons (incluidos na
mensalidade de Julho) e brinde ao casal para as lojas sorteadas.

Mais informagdes pelos telefones: (54) 232 2030 e 232
8371 ou na propria entidade (Departamento Comercial) com
Giancarlo ou Eduardo.

Promocao do Dia das Mas

Er&inamento aos Associa@

A CDL de Vacaria buscou nos Ultimos meses treinamento em Por-
to Alegre para deixar aptos seus funcionarios a promover um curso sobre
protecdo de crédito. Todos os novos associados devem obrigatoriamente
participar do curso, os antigos podem entrar em contato com a entidade
e agendar sua participacdo. O curso inaugural foi realizado na noite do dia
11, com a participagao Denise Pires da CDL de Porto Alegre.

O Treinamento para 0s associados acontece quinzenalmente, to-
das as quintas-feiras as 8:30 na primeira quinzena do més e na segunda
quinzena, a noite, as 19:30 dando possibilidade para todos participarem.
Os cursos serdo realizados por Patricia Motta Velho. O treinamento €
gratuito para todos os associados e 0 objetivo é que todos tenham co-
nhecimento das informages bésicas desde a abertura de crédito até o
pagamento da divida e registro no SPC, em caso de inadimpléncia.

FINANCIAMENTOS
PARA AMPLIAR
OU REFORMAR

Banco da Familia sua resipencia.

Crédito para crescer!

VISITE-NOS NA CDL
232-8371
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- Palestra Marco Aurélio Goncalves
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a Camara de Desenvolvimento Lojista Jovem promoveu nas de-
pendéncias do Jockey Clube a palestra “A Arte de Vender Bem na
Epoca da Competéncia”.

Contando com a participacdo de mais de 500 pessoas e
ministrada por Marco Aurélio Gongalves, autor do livro “Motivado
para Vender e Vencer” e do livro “Nascidos para Crescer — Seu
Sucesso s6 depende de Vocé” teve aproximadamente duas horas
de duracéo.

A avaliacdo por parte da CDL Jovem que foi realizada ap6s
0 evento junto aos espectadores foi muito positiva. InGmeras
pessoas ja se mostraram interessadas em participar do proximo
evento da entidade.

2. Pergunte seu nome e se apresente;

3. Deixe bem claro, na imposicdo de voz e na postura, que ele esta diante

de um profissional prazeroso com sua atividade;
4. Ofereca café ou agua;

5. Se possivel, tenha a mdo amostras, pequenos brindes e descontos, ines-

perados (arredondar centavos no caixa, por exemplo);

César Augusto da Silva
Adelino Dariva
Olirio Bortolon
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ateria Pratica |: O Bé-a-ba daconquiS
como encantar seu cliente
1. Cumprimente o cliente com um aperto de mdo na entrada e na saida;

mac0es a respeito, com simplicidade,
mas transmitindo muita seguranca;

0 estilo da pessoa a sua frente.

Hino do Lojista
Nossos sonhos, cada emogao
Vamos juntos realizar
Construindo esta nagéo
Livre pra gente amar.

O futuro a gente é quem faz
Amizade é a nossa raiz

Esta pétria Deus a criou
Aqui é 0 meu pais.

EXPEDIENTE 6. Pergunte_ se conhece o pro- o
Presidente: Naclides Pagno duto ou o atendimento da casa. Se Somos a nagdo lojista
Diretores: a resposta for negativa, dé-lhe infor- Unida, guerreira

égﬂnosso orgulho L
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: . : As CDL's na frente
Paulo Roberto Valim 7. Saiba o0 que o cliente procura
. ; : A forca da gente

Maristela Bernardi e apresente a ele propostas condizen- | ¢cNDL

Luis Antonio Barboza i tativa: € qarr «
Sercretario Executivo e Supervisio: €5 com Sua expectativa, N garra € acao

Roberval Martins 8. Sugira, quando necessario: Lojista é assim:
Diagramacao e Texto: mas sempre levando em consideragio Agir e lutar

Reagir, vencer

Construir, trabalhar.
Autor: Gerson Gabirelli

AMBIENTES PROJETADOS EM ATE 10X SEM JUROS

[Todeschini,
231-5586

Rua Julio de Castilhos, 1390 - Centro
eletrolarf56@terra.com.br
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